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ANEXO X _
MODELO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

O grau de eficiéncia da prestacdo dos servicos sera verificado mediante Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR) cujas avaliacGes serdo realizadas mensalmente e implicardo no
percentual de desconto em cada fatura apresentada.

Para tanto, serdo considerados 0s seguintes critérios:
1 — Pagamento dos salarios, beneficios e recolhimento do FGTS dos colaboradores: Se nao

houver nenhuma ocorréncia = 30 pontos. Se houver uma ou mais ocorréncias serdo descontados
30 pontos.

2 — Fornecimento e uso de EPIs: Se ndo houver nenhuma ocorréncia = 10 pontos. Para cada
ocorréncia serdo descontados 2 pontos.

3 — Tempo de resposta as solicitacBes da contratante, formalizadas através de mensagem
eletrénica ou oficio encaminhados pelo gestor ou fiscal do contrato. Se ndo houver nenhuma
ocorréncia = 10 pontos. Para cada ocorréncia (atendimento néo realizado a contento ou realizado
fora do prazo definido pelo LFDA-SP) serdo descontados 2 pontos.

4 — Qualidade dos servicos prestados, conforme pesquisa anual realizada junto aos usuarios do
servico. Os usuérios avaliardo os servicos prestados, aplicando uma pontuagdo de 0 a 5 pontos,
sendo zero totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito com o0s servigos prestados.
PontuacGes abaixo de 3 deverdo ser justificadas para que a contratada tenha ciéncia dos motivos
da insatisfagdo. A pontuacdo final deste quesito serd a média ponderada das pontuagdes dadas
pelos usuérios consultados multiplicada por 4. Sendo assim, a pontuacdo méxima seréd de 20
pontos. Como a pesquisa sera anual, nos meses em que ndo houver a pesquisa serdo considerados
0s 20 pontos integralmente.

5 — Qualidade do atendimento do preposto. O Gestor do Contrato avaliara o desempenho do
preposto da empresa, conforme os seguintes critérios:

Frequéncia de visitas conforme definido no Edital;
Relacionamento interpessoal;

Conhecimento;

Proatividade.
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Para cada quesito acima, o preposto recebera uma pontuacdo de 0 a 2,5, sendo zero totalmente
insatisfatorio e 2,5 plenamente satisfatorio. Pontuagdes abaixo de 1,5 deverdo ser justificadas
para que a contratada tenha ciéncia dos motivos da insatisfag&o.

A pontuacao final deste quesito serd a somatoria dos pontos obtidos para cada um dos 4 critérios,
Ou seja, a pontuacdo maxima seré de 10 pontos.

6 — Atendimento as demais obrigac6es contratuais. Se nao houver nenhuma ocorréncia = 20
pontos. Para cada ocorréncia envolvendo o descumprindo de clausula contratual, ndo prevista
nos critérios anteriores, serdo descontados 5 pontos.
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A tabela abaixo resume o calculo do IMR:

QUESITO PONTUACAO CRITERIOS
Pagamento dos salarios, _ . o
beneficios e recolhimento do 0ou 30 0 ponto = Ulm Ou mals ocorrencias

30 pontos = Nenhuma ocorréncia

FGTS dos colaboradores

2 pontos negativos por ocorréncia (maximo

Fornecimento e uso de EPIs 0al0 de 10 pontos a serem descontados)
10 pontos = Nenhuma ocorréncia

2 pontos negativos por ocorréncia (maximo

'I_'e_mpg de resposta as 0al0 de 10 pontos a serem descontados)
solicitacOes da contratante ~ N
10 pontos = Nenhuma ocorréncia
Média aritmética da pontuagéo conferida
Qualidade dos servicos pelos usuarios (0 a 5 pontos, sendo 0
0aZ20 P
prestados totalmente insatisfeito e 5 plenamente

satisfeito) multiplicada por 4
0 a 2,5 pontos para cada um dos gquatro

Qualidade dr% a(t)i?glmento do 0al0 critérios avaliados, sendo O totalmente
prep insatisfeito e 2,5 plenamente satisfeito
Atendimento as demais 5 pontos negativos por ocorréncia (maximo
S . 0az20 de 20 pontos a serem descontados)
obrigacdes contratuais _ A
20 pontos = Nenhuma ocorréncia
TOTAL 0a 100 Somatoéria da pontuacdo de cada quesito

A pontuacdo maxima, conforme os critérios descritos acima, sera de 100 pontos. Caso a
contratada obtenha uma pontuacdo igual ou superior a 90 pontos, recebera 100% do valor
faturado no més. Para pontuacdo inferior a 90, devera ser considerado o seguinte percentual de

desconto:

a. >80 e <90 pontos: 1%
b. >70 e <80 pontos: 3%
> 60 e <70 pontos: 5%
d. >50 e <60 pontos: 7%
e. << 50 pontos: 10%
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Caso a Contratada apresente pontuacgéo inferior a 90 pontos por trés meses consecutivos
deverdo ser aplicadas as sanc¢des previstas no Edital.



